Vseobecné obchodni podminky a reklamacni rad

Vykup distan¢niho prodeje www.ykupelektriny.com
elektriny (dale jen VOP?)
Firma: Vykup elektfiny s.r.o.
Sidlo: U Sypky 419, 664 61 Rajhradice, 664 61 Rajhradice
IC: 17743001
DIC: CZ17743001
Sp. zn: C131280 vedena u Krajského soudu v Brné
URL E-shopu: www.vykupelektriny.com

e-mailova adresa: info@vykupelektriny.com

tel.:

+420608711946

Datova schranka: 2izgmj2
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UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky”) upravuji vztah mezi spolecnosti Vykup
elektfiny s.r.o. se sidlem: U Sypky 419, 664 61 Rajhradice IC: 177 43001, DIC: CZ17743001 zapsanou v obchodnim
rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 131280 (dale jen ,Vykupce”, ,Kupujici” nebo ,Spoleénost”)
a fyzickou osobou (dale jen ,Prodavajici” nebo ,Zakaznik”), ktera je provozovatelem malé fotovoltaické (Ci jiné)
vyrobny elektrické energie, jez neni predmétem jejiho podnikdni nebo samostatné vydéleéné Cinnosti, a ma z&-
jem svou prebytecnou elektfinu prodat dle podminek stanovenych v této kupni smlouvé (dale spole¢né téz jako
LSmluvni strany”).

Tyto Obchodni podminky jsou vydany v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik), zdkonem ¢.
634/1992 Sb. (o0 ochrané spotfebitele) a dalsimi pfedpisy, a jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, ktera je uzavi-
rana distanc¢nim zplsobem (on-line, e-mailem nebo jinymi zplsoby komunikace na dalku).

Tyto Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné ode dne jejich zverejnéni na webové strance
https://vykupelektriny.com (dale jen ,Web") a nahrazuji jakékoliv pfedchozi verze obchodnich podminek.
Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském ja-
zyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu Uginnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupujici odeslanim objednavky stvrzu-
je, ze se pred uzavienim kupni smlouvy seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoz i s reklamaénim fadem
prodavajiciho a zasadami zpracovani osobnich udajl, které jsou jejich soucasti a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi,
a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky.

Tyto obchodni podminky jsou dale v souladu se zdkonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v aktualnim
znéni a v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dub-
na 2016, obecného narizeni o ochrané osobnich udaju (déale jen ,nafizeni GDPR").

Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélec¢nou Cinnost zivnostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zdmérem ¢init tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Pro Ucely ochrany spo-
trebitele a pro ucely § 1963 obcanského zakoniku, se za podnikatele povazuje také kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povo-
lani, popripadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Uclet podnikatele.

V pfipadé, ze prodavajici uvede v objednavce svou firmu nebo ICO, ma se za to, ze zbozi kupuje v rdmci své pod-
nikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vy-
konu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

VYMEZENi POJMU

Kupni smlouva — Smlouva, jejimz pfedmétem je koupé (vykup) prebytecné elektrické energie vyrobené Prodava-
jicim, kdy Kupujici (Spole€nost) tuto elektfinu nakupuje za podminek sjednanych ve smlouvé a v téchto Obchod-
nich podminkach.
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Zakaznik / Prodavajici — Fyzickd osoba provozujici malou vyrobnu elektrické energie a nabizejici pfebyte¢nou
elektfinu k prodeji.

Kupuijici / Vykupce / Spole¢nost — Obchodni spole¢nost Vykup elektfiny s.r.o., kterd elektfinu vykupuje (kupuje)
od Zéakaznika a zajistuje s tim souvisejici administrativni a komunikacni dkony (vici distributorovi, operatorovi
trhu, apod.).

Vyrobni EAN — 18mistné ¢islo pridélené distributordim konkrétni vyrobné elektfiny (napf. fotovoltaické elektrar-
né). Slouzi pro identifikaci vyrobniho odbérného mista.

Plnd moc — Dokument, na jehoz zakladé je Spole¢nost opravnéna jednat za Zdkaznika v nezbytném rozsahu pfi
komunikaci s distributorem ¢&i operatorem trhu (OTE).

PREDMET A ROZSAH SMLOUVY

Na zakladé uzaviené Smlouvy se Prodavajici zavazuje prevadét na Spolecnost (Kupujiciho) vlastnické pravo
k prebytelné vyrobené elektfing, kterd mu pretékad do distribucni soustavy, a Spolecnost se zavazuje zaplatit za
tuto elektfinu dohodnutou kupni cenu stanovenou ve Smlouvé a v téchto Obchodnich podminkach.
Spolecnost nabizi rovnéz doprovodné sluzby spocivajici v:

a) Komunikaci s provozovatelem distribu¢ni soustavy (distributorem),

b) Komunikaci s operatorem trhu (OTE),

c) Komunikaci s pfipadnymi dalSimi subjekty nutnymi pro realizaci prodeje elektfiny,

d) Kompletni administrativé sméfujici k fadnému zajisténi vykupu a odmeény za prebytecnou elektfinu (napf.

zadost o pfidéleni vyrobniho EAN, zmény smluvnich Gdaju aj.).

PODMINKY PRO VYKUP

Prodavajici (Zakaznik) nesmi mit smlouvu o pfipojeni typu ,mikrozdroj bez pretokl” (s rezervovanym vykonem O
kW). Pro vykup je zapotfebi, aby platna smlouva o pfipojeni umozniovala pretok elektfiny do distribu¢ni sousta-
vy.

Prodavajici musi mit pfidéleny platny Vyrobni EAN kod.

V pfipadg, ze vykon vyrobny pfesdhne 50 kWp, je nutné, aby Prodavajici disponoval licenci k vyrobé elektfiny dle
platnych pravnich predpist (energeticky zakon).

ZPUSOB UZAVRENi SMLOUVY

Zakaznik vyjadrfi zajem o uzavieni Smlouvy vyplnénim kontaktniho formulare na Webu nebo zaslanim poptavky
e-mailem ¢i jinym dohodnutym zpudsobem.

Spolecnost zasle Zadkaznikovi navrh Smlouvy a souvisejici dokumenty (napf. Plnou moc) k podpisu.

K uzavieni Smlouvy dojde okamzikem, kdy Zakaznik podepise (nebo elektronicky potvrdi) ndvrh Smlouvy a Spo-
le¢nost toto prijeti akceptuje (potvrdi).

DOBA TRVANIi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, zpravidla do konce kalendarniho roku (neni-li v textu Smlouvy dohodnuto
jinak).

Nebude-li Smlouva pisemné &i elektronicky vypovézena nejméné dva kalendarni mésice pred ukoncenim plat-
nosti této smlouvy, Ze na jejim dalsim trvani nema zdjem, prodluzuje se smlouva automaticky na dalsi 12mésicni
obdobi, a to i opakované.

VYKUPNI CENA A MARZE

Pro tzv. spotové produkty (kdy je cena odvozena od okamzité trzni ceny elektfiny) Spole¢nost uplathiuje marzi
0,9 K&/kWh.

Celkova vykupni cena pro Zakaznika tedy odpovida spotové (trzni) cené snizené o sjednanou marzi. Konkrétni
zpUsob vypoctu se uvadi ve Smlouvé.

Spolec¢nost muze nabizet i jiné druhy produktd (napt. fixni vykupni ceny), pokud je to v konkrétni Smlouvé do-
hodnuto.

FAKTURACE A VYUCTOVANI

Zuctovaci obdobi muze byt dle dohody mésicni, ¢tvrtletni nebo rocni, pfipadné jiné sjednané ve Smlouvé.

Po konci zU¢tovaciho obdobi Spole¢nost stanovi celkové mnozstvi elektfiny dodané Zakaznikem do sité na za-
kladé udajl od operadtora trhu (OTE) a distributora.

Spolec¢nost zpravidla v rezimu samofakturace vystavi fakturu (jako danovy doklad) jménem Zakaznika.
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Po vystaveni faktury je ¢astka za vykoupenou elektfinu uhrazena na bankovni Uc¢et Zakaznika, obvykle ve lhité
14 dnl od vystaveni faktury (pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak).

POPLATKY ZA DISTRIBUCI

Prodavajici (Zakaznik) jako vyrobce elektfiny nehradi poplatky za distribuci, pokud platné pravni predpisy ne-
stanovi jinak. Pfipadné jiné zakonem stanovené dané ¢i poplatky (napf. dan z pfijmu apod.) si hradi Zakaznik na
vlastni Ucet dle své danové povinnosti.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici zajisti pfislusné administrativni a technické ukony, aby mohl fadné prevzit vyrobenou elektfinu a uhradit
Prodavajicimu cenu za jeji prodej.

Kupujici se zavazuje uplatnovat veskeré kroky vUici operatorovi trhu (OTE) a distribu¢nim spole¢nostem, k nimz
je zmocnén na zakladé Plné moci, a to v rozsahu nutném pro uskutecnéni vykupu.

Kupujici informuje Zakaznika o dlilezitych zménach (legislativnich, provoznich aj.), které by mohly mit dopad na
plnéni Smlouvy.

POVINNOSTI PRODAVAJICIHO (ZAKAZNIKA)

Poskytnout Spole¢nosti pravdivé a Uplné Udaje nezbytné pro uzavreni a plnéni Smlouvy (napf. vyrobni EAN,
kontakt, ¢islo uctu).

Udrzovat svou vyrobnu v takovém technickém a legislativnim stavu, aby bylo mozné vykupovat elektfinu v sou-
ladu s platnymi pfedpisy.

Informovat Spolecnost o pfipadnych zménéach, které by mohly branit ¢i omezit vykup elektfiny (napf. zména
distribuc¢ni sazby, technické Upravy, vypadky vyroby).

POKUTY A PENALE

Pokud Zakaznik nedoda zadnou elektfinu (napf. ma nulové pretoky), Spole¢nost nenauctuje Zaddné smluvni po-
kuty ani poplatky (neni-li vyslovné sjednéno jinak).

Zavazné poruseni Smlouvy (napf. uvedeni nepravdivych Udajl, neopravnéna manipulace s méficim zafizenim)
muze byt divodem pro odstoupeni od Smlouvy ¢i uplatnéni pripadné smluvni pokuty, pokud je ve Smlouvé
sjednana.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY A UKONCENI

Pokud je Smlouva uzavfena distancnim zpUsobem (on-line, telefonicky, e-mailem), mé& Zakaznik jako spotfebitel
pravo na odstoupeni bez udani divodu do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt vykupci odeslano ve Lhité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni po-
stacdi zaslat jednoznacné prohlaseni (dopisem &i e-mailem) na kontaktni adresu Spolecnosti nebo vyuzit vzorovy
formular dostupny na Webu. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskyto-
vany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP se kupni smlouva od poc¢atku rusi.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy v dobé 14 dnl a v této dobé jiz doslo k vykupu elektfiny, bude Zakaznikovi
vyplacena pomérna Cast za prokazatelné poskytnuté plnéni a pfipadné mu mohou vzniknout pomérné naklady
dle pfislusnych pravnich predpisu.

Nedoslo-li k zadnému vykupu, je odstoupeni bez jakychkoli sankci.

Kazda strana mUze dale od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem nebo pro podstatné poruseni
smluvnich podminek druhou stranou, ¢i smlouvu ukoncit dle pfedchozich ustanoveni téchto VOP.

RESENi SPORU

V pfipadé, Zze vykupce reklamaci zamitne jako neopravnénou, mlze se prodavajici, nebo po dohodé s vykupcem
obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.
Nedojde-li k dohodé mezi prodavajicim a vykupcem, mlze se prodavajici obracet na existujici systémy mimo-
soudnich feseni spotfebitelskych sporl, pfipadné na pfislusny soud. V takovém pfipadé Prodavajici — spotrebitel
mUze kontaktovat subjekt mimosoudniho fedeni sporu, kterym je napfiklad Ceskd obchodni inspekce. Vice infor-
maci o mimosoudnim fedeni sporl nalezne vykupce na webu ¢eské obchodni inspekce zde: https://www.coi.cz/
informace-o-adr/

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje vykupce prostfednictvim elektronické adresy uvedené
v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti prodavajiciho zasle vykupce na elektronickou adresu prodavajiciho.
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Vykupce neni ve vztahu ke prodavajicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisludnd Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — Ceska obchodniinspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha
2, Email: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz/cs.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,120 00 Praha 2, internetovéa adre-
sa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni spotiebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotfebitelskych sport on-line).

Prodavajici se mize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Vykupce je opravnén k prodeji
zbo?i na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislusny
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajdi vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajt. Ceskéa
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcdanského zdkoniku
a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Prodavajici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zadkoniku.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané

dorucena pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim provozovatele postov-

nich sluzeb (dle volby odesilatele). Prodavajicimu je dorucovano na adresu elektronické posty jim uvedenou.

Zprava je dorucena:

a) v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfrijeti potvrzeno elektronicky
odesilateli adresatem

b) v pfipadé dorucovani osobné i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati, ze zprava je dorucena
nejpozdéji tfetim pracovnim dnem po odeslani, a to vCetné odepreni prevzeti zasilky, odepre-li adresat (po-
pfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit.

c) prostfednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon odesilatele

d) prostfednictvim datové schranky okamzikem prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji
vSak desatym dnem po dodani do datové schranky druhé smluvni strany

Vykupce je dale nad rdmec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét Ukony souvisejici s pravy a povin-

nostmi z kupni smlouvy prostfednictvim hlasového telefonniho hovoru s prodavajicim, pokud s tim prodavajici

v pfipadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A COOKIES

Prodavajici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem vykupce na elek-
tronickou adresu prodéavajiciho, SMS zprav na telefonni Cislo prodavajiciho a dale souhlasi se zasilanim obchod-
nich sdéleni vykupcem na elektronickou adresu prodavajiciho.

Prodavajici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocital. V pfipadé, ze je ndkup na webové stradnce mozné
provést a zdvazky vykupce z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ prodava-
jiciho, mlze prodavajici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Veskeré materialy publikované na webovém rozhrani jsou chrdnény autorskym zakonem. Produkty a sluzby, kte-
ré jsou na webovém rozhrani uvedeny, informace o nich a jejich vyobrazeni mohou byt rovnéz chranény dalsimi
pravy dotéenych osob (zejména vyrobcd, distributord a dodavateld). Nazvy a oznadeni vyrobkd, sluzeb, firem
a spolecnosti mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastnika. Jakakoli ¢ast webového
rozhrani (zejména popisy a vyobrazeni prodavanych produktd, pravodce vybérem vhodného produktu, rozdéleni
kategorii a parametrl produktU, rady a tipy pro zakazniky) nesmi byt zkopirovana elektronickou nebo mechanic-
kou cestou a zpfistupnéna verejnosti bez predchoziho pisemného svoleni drzitele autorskych prav. Zejména je
zakazano bezplatné ¢i Uplatné vyuzivani fotografii a textd umisténych na webovém rozhrani

POSTOUPENI A ZAPOCTENI POHLEDAVEK

Prodavajici neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu vykupce postoupit ani zastavit jakoukoliv po-
hledavku vuci vykupci vzniklou na zakladé této smlouvy treti osobé.

Prodavajici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky vici vykupci s pohledavkou vykupce vici prodava-
jicimu.

V pfipadé, Ze prodavajici zbozi nekupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto Clanku se nepouzije.
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INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU
Uzavienim smlouvy Subjekt Udajd udéluje timto vykupci (dale jen ,spolecnost) jakozto Spravci osobnich Udajl
souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd, a to za nize uvedenych podminek. Spole¢nost dba na ochranu
Vasich osobnich Udajd v souladu s platnou a U¢innou legislativou, kterou od 25. 5. 2018 predstavuje zejména
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju (dale jen ,Nafizeni”) a zak. ¢. Zakon ¢. 101/2000 Sb., Zakon
o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zdkonl Spolecnost je provozovatelem webovych stranek na
adrese uvedené v zahlavi (dale jen ,Portal”), prostfednictvim kterych prodava své zbozi. Zasady se vztahuji na
vSechny osobni Udaje zpracovavané spolec¢nosti na zakladé plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti, oprav-
néného zajmu nebo udéleného souhlasu, a to prostfednictvim shora popsaného Portalu. Zasady popisuji zpu-
soby vyuzivani a ochrany osobnich dajd ze strany spolec¢nosti. Spravcem osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 7
Narizeni je obchodni spole¢nost jmenovana vyse v zahlavi.
Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem.
Prodéavajici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich Udajd.
Osobni udaje, které budou zpracovany: jméno a pfijmeni, postovni adresa, dodaci adresa, faktura¢ni adresa,
ICO, DIC, emailova adresa a telefonicky kontakt, &islo G¢tu. V rdmci reklamaéniho fizeni jsou od zakaznik( vyza-
dovany nasledujici Udaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢&islo, e-mail a podpis (v pfipadé reklamace ucinéné
osobné). Veskeré takto ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za Ucelem nezbytnym pro vyfizeni
reklamace.
Ucelem zpracovani osobnich Gdajd je prodej zbozi v e-shopu nebo v provozovné vykupce, registrace v e-shopu
Vykupce, predsmluvni jednani, sprava uzivatelského uc¢tu, odpovéd na dotaz v poptavkovém formulafi, posky-
tovani prizplsobenych reklam, sponzorovaného obsahu a zasilani propagacnich informaci Subjektim udajd na
zakladé opravnéného zajmu vykupce.
Osobni Udaje prodavajiciho jsou zpracovavany v souladu s ustanovenim El. 6, odst. 1., pism. b) Nafizeni - poskyt-
nuti osobnich Udajld nezbytnym pozadavkem pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni prijatych pred
uzavienim smlouvy na zadost subjektu Udajd. Bez poskytnuti osobnich idajd neni mozné uskutecnit pfedsmluv-
ni jednani, smlouvu uzavrit ¢i ji ze strany spole¢nosti plnit.
Prodavajici bere na védomi, Ze pro zvyseni spokojenosti s ndkupem vykupce zjist'uje prostfednictvim e-mai-
lovych dotaznik(Q v rdmci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je e-shop zapojen. Tyto jsou prodavajicimu
zasilany po kazdém zakoupeni zboZi, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbéach
informacni spole¢nosti prodavajici jejich zasilani neodmitne. Zpracovani osobnich Udajd pro ucely zaslani do-
taznikG v rdmci programu Ovérfeno zakazniky provadi vykupce na zdkladé opravnéného zajmu, ktery spociva
ve zjist'ovani spokojenosti kupujicich s ndkupem. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz
trzniho postaveni vykupce vykupce vyuziva zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro
tyto Ucely mUze predavat informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu prodavajiciho. Jeho osobni Udaje
nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl predany zadné treti strané pro jeji vlastni Ucely. Proti zasilani e-mai-
lovych dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zakazniky muaze prodavajici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim
dalsich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky prodavajiciho nebo odmitnuti mu
dotaznik dale ze strany prodavajiciho jiz zasilan nebude.
Zpracovani osobnich Udaju je provadéno Spravcem, osobni Udaje vsak pro Spravce mohou zpracovavat i tito
zpracovatelé: dodavatelé, poradci, pfepravci a jini poskytovatelé sluzeb, ktefi se podileji se na prodeji a dodani
zbozi, vyfizovani reklamaci a realizaci plateb, spfiznéné spole¢nosti — spolecnosti, které jsou vlastnéné nebo
fizené spolec¢nosti, vymahani prava — pfi vyzvé ze strany statnich orgadnd, nebo pfi ochrané zakaznikd, pfipadné
dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwar(, sluzeb a aplikaci, které vSak v soucasné dobé Spravce nevyuzi-
Va.
S predchozim vyslovnym souhlasem Subjektu muize Zpracovatel nahravat telefonické hovory a zpracovavat
nahravky telefonickych hovorl na zakaznické lince zejména za Ucelem jednani o uzavieni smlouvy, navrhd na
zmény smluvnich ujedndni, doplhujicich informaci k zajisténi plnéni smlouvy, zkvalithovani sluzeb, uplathovani
reklamaci apod. Souhlas s nahravanim a zpracovavanim telefonickych hovort vyslovuje Subjekt pokracovanim
hovord po oznadmeni operdtora, ze jeho hovor bude nahravan. Pokud si nepreje byt nahravan, je subjekt po ozna-
meni, Ze je jeho hovor nahravan, opradvnén zavésit a vyuzit jiny z komunikac¢nich kanala.
Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢L. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,Nafizeni”), informuje, ze:

1) osobni Udaje Subjektu tdajl budou zpracovany na zéakladé jeho svobodného souhlasu, a to za vyse uve-

denych podminek,
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2) dlvodem poskytnuti osobnich dajd Subjektu Udajl je krom shora uvedeného zajem Subjektu Udajd o za-
silani obchodnich nabidek Spravce, coz by bez poskytnuti téchto idajd nebylo mozné

3) pfi zpracovani osobnich Gdajd Subjektu Udajd nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani

4) Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich dajd, ani neurdil zastupce pro plnéni povinnosti ve
smyslu Narizeni

5) Spravce nema v umyslu pfedat osobni Udaje Subjektu Udaji do tfeti zemé, mezinarodni organizaci nebo
jinym nez vySe uvedenym tfetim osobam,

6) Subjekt Udaju méa pravo ziskat informace, zda jsou jeho Udaje zpracovavany; pravo na opravu osobnich
Udajd; pravo pozadovat; pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdajd; pravo na vymaz osobnich Udajg,
pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl; pravo na prenositelnost udaju; pravo kdykoliv od-
volat souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd,
se sidlem Pplk. Sochora 27,170 OO0 Praha 7.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi), véetné pro-
gramového vybaveni webového rozhrani a téchto podminek, je chranén autorskym pravem a muize byt chranén
dalsimi pravy dalSich osob. UZivatel nesmi jeho obsah ménit, kopirovat, rozmnoZovat, Sifit ani pouzivat k jaké-
mukoli Ucelu bez souhlasu vykupce Ci drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné i Uplatné zpfi-
stupnovani fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.

Néazvy a oznaceni vyrobkUl, zboZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami
pfislusnych vlastnikd.

Vykupce jako drzitel autorskych prav ma zejména pravo domahat se, aby bylo od zdsahl do jeho autorskych
prav upusténo, a pozadovat stazeni neopravnénych kopii chranéného obsahu.

Vykupce déle ma pravo pozadovat pfimérené zadostiucinéni za zplsobenou Ujmu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah
se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé nee-
xistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni Cl. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusném znéni rozhodné pro ves-
keré objednavky uclinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich
podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude zverejnéno na internetovych strankach prodavajiciho. Dnem
jejich zverejnéni se rusi platnost predchozich obchodnich podminek, to vSak nema vliv na kupni smlouvy uzavre-
né podle dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).

Zvlastni ujednani se zadkaznikem ucinéna v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

Ve smyslu zak. ¢.185/2001 Sb. o odpadech v platném znéni prodavajici umozfiuje bezplatny zpétny odbér elekt-
rospotfebic¢l bez nutnosti ndkupu nového elektrozafizeni v rdmci internetového prodeje v misté dodavky (soulad
s § 37k odst. 4, pism. a) zakona o odpadech).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane, namisto ne-
platnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplat-
nosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistup-
na.

Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni tdaje prodavajiciho jsou uvedeny v zahlavi téchto VOP.

V Rajhradicich dne 20. 2. 2025
Vykup elektfiny s.r.o.

_ VWK +420 608 711 946
(/ YKuUp info@vykupelektriny.com
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Pfiloha obchodnich podminek e-shopu €. 1 - vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy
(vyplite tento formular a poslete jej zpét pouze v pFipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY
Adresat: Vykup elektfiny s.r.o, U Sypky 419, 664 61 Rajhradice

Timto prohlasuji, ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace smlouvy, ¢islo smlouvy:

Zpusob pro navraceni obdrzenych financnich prostfedkd, pfipadné uvedeni ¢isla bankovniho Gctu:

Je-li kupujici spotrebitelem ma pravo v pripadég, ze objednal sluzbu prostfednictvim komunikace na dalku, mimo pfi-
pady uvedené v § 1837 zak. ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist odstoupit od jiz uzaviené
smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

Toto odstoupeni ozndmi vykupci pisemné na adresu provozovny Spole¢nosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny na
vzorovem formulari.

Datum:

Podpis:

‘ . +420 608 711 946
Vykup . .
info@vykupelektriny.com
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