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Datová schránka:	 2izgmj2

1.	 ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1	 �Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „Obchodní podmínky“) upravují vztah mezi společností Výkup 

elektřiny s.r.o. se sídlem: U Sýpky 419, 664 61 Rajhradice IČ: 177 43 001, DIČ: CZ17743001 zapsanou v obchodním 
rejstříku u Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 131280 (dále jen „Výkupce“, „Kupující“ nebo „Společnost“) 
a fyzickou osobou (dále jen „Prodávající“ nebo „Zákazník“), která je provozovatelem malé fotovoltaické (či jiné) 
výrobny elektrické energie, jež není předmětem jejího podnikání nebo samostatně výdělečné činnosti, a má zá-
jem svou přebytečnou elektřinu prodat dle podmínek stanovených v této kupní smlouvě (dále společně též jako 
„Smluvní strany“).

1.2	 �Tyto Obchodní podmínky jsou vydány v  souladu se zákonem č. 89/2012 Sb. (občanský zákoník), zákonem č. 
634/1992 Sb. (o ochraně spotřebitele) a dalšími předpisy, a jsou nedílnou součástí kupní smlouvy, která je uzaví-
rána distančním způsobem (on-line, e-mailem nebo jinými způsoby komunikace na dálku).

1.3	 �Tyto Obchodní podmínky jsou platné a účinné ode dne jejich zveřejnění na webové stránce 	 	 	
https://vykupelektriny.com (dále jen „Web“) a nahrazují jakékoliv předchozí verze obchodních podmínek.

1.4	 �Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní 
smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.

1.5	 �Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém ja-
zyce.

1.6	 �Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva 
a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

1.7	 �Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupující odesláním objednávky stvrzu-
je, že se před uzavřením kupní smlouvy seznámil s těmito obchodními podmínkami, jakož i s reklamačním řádem 
prodávajícího a zásadami zpracování osobních údajů, které jsou jejich součástí a že s nimi bez výhrad souhlasí, 
a to ve znění platném a účinném v momentě odeslání objednávky.

1.8	 �Tyto obchodní podmínky jsou dále v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb. o ochraně spotřebitele v aktuálním 
znění a v souladu s ustanovením čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dub-
na 2016, obecného nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen „nařízení GDPR“).

1.9	 �Podnikatel je ten, kdo samostatně vykonává na vlastní účet a odpovědnost výdělečnou činnost živnostenským 
nebo obdobným způsobem se záměrem činit tak soustavně za účelem dosažení zisku. Pro účely ochrany spo-
třebitele a pro účely § 1963 občanského zákoníku, se za podnikatele považuje také každá osoba, která uzavírá 
smlouvy související s vlastní obchodní, výrobní nebo obdobnou činností či při samostatném výkonu svého povo-
lání, popřípadě osoba, která jedná jménem nebo na účet podnikatele.

1.10	 �V případě, že prodávající uvede v objednávce svou firmu nebo IČO, má se za to, že zboží kupuje v rámci své pod-
nikatelské činnosti nebo samostatného výkonu svého povolání.

1.11	 �Spotřebitel je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného vý-
konu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak jedná.

2.	 VYMEZENÍ POJMŮ
2.1	 �Kupní smlouva – Smlouva, jejímž předmětem je koupě (výkup) přebytečné elektrické energie vyrobené Prodáva-

jícím, kdy Kupující (Společnost) tuto elektřinu nakupuje za podmínek sjednaných ve smlouvě a v těchto Obchod-
ních podmínkách.

Všeobecné obchodní podmínky a reklamační řád 
distančního prodeje www.vykupelektriny.com

(dále jen „VOP“)
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2.2	 �Zákazník / Prodávající – Fyzická osoba provozující malou výrobnu elektrické energie a nabízející přebytečnou 
elektřinu k prodeji.

2.3	 �Kupující / Výkupce / Společnost – Obchodní společnost Výkup elektřiny s.r.o., která elektřinu vykupuje (kupuje) 
od Zákazníka a zajišťuje s tím související administrativní a komunikační úkony (vůči distributorovi, operátorovi 
trhu, apod.).

2.4	 �Výrobní EAN – 18místné číslo přidělené distributorům konkrétní výrobně elektřiny (např. fotovoltaické elektrár-
ně). Slouží pro identifikaci výrobního odběrného místa.

2.5	 �Plná moc – Dokument, na jehož základě je Společnost oprávněna jednat za Zákazníka v nezbytném rozsahu při 
komunikaci s distributorem či operátorem trhu (OTE).

3.	 PŘEDMĚT A ROZSAH SMLOUVY
3.1	 �Na základě uzavřené Smlouvy se Prodávající zavazuje převádět na Společnost (Kupujícího) vlastnické právo 

k přebytečné vyrobené elektřině, která mu přetéká do distribuční soustavy, a Společnost se zavazuje zaplatit za 
tuto elektřinu dohodnutou kupní cenu stanovenou ve Smlouvě a v těchto Obchodních podmínkách.

3.2	 Společnost nabízí rovněž doprovodné služby spočívající v:
	 	 a)	 Komunikaci s provozovatelem distribuční soustavy (distributorem),
	 	 b)	 Komunikaci s operátorem trhu (OTE),
	 	 c)	 Komunikaci s případnými dalšími subjekty nutnými pro realizaci prodeje elektřiny,
	 	 d)	 �Kompletní administrativě směřující k řádnému zajištění výkupu a odměny za přebytečnou elektřinu (např. 

žádost o přidělení výrobního EAN, změny smluvních údajů aj.).

4.	 PODMÍNKY PRO VÝKUP
4.1	 �Prodávající (Zákazník) nesmí mít smlouvu o připojení typu „mikrozdroj bez přetoků“ (s rezervovaným výkonem 0 

kW). Pro výkup je zapotřebí, aby platná smlouva o připojení umožňovala přetok elektřiny do distribuční sousta-
vy.

4.2	 Prodávající musí mít přidělený platný Výrobní EAN kód.
4.3	 �V případě, že výkon výrobny přesáhne 50 kWp, je nutné, aby Prodávající disponoval licencí k výrobě elektřiny dle 

platných právních předpisů (energetický zákon).

5.	 ZPŮSOB UZAVŘENÍ SMLOUVY
5.1	 �Zákazník vyjádří zájem o uzavření Smlouvy vyplněním kontaktního formuláře na Webu nebo zasláním poptávky 

e-mailem či jiným dohodnutým způsobem.
5.2	 Společnost zašle Zákazníkovi návrh Smlouvy a související dokumenty (např. Plnou moc) k podpisu.
5.3	 �K uzavření Smlouvy dojde okamžikem, kdy Zákazník podepíše (nebo elektronicky potvrdí) návrh Smlouvy a Spo-

lečnost toto přijetí akceptuje (potvrdí).

6.	 DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY
6.1	 �Smlouva se uzavírá na dobu určitou, zpravidla do konce kalendářního roku (není-li v textu Smlouvy dohodnuto 

jinak).
6.2	 �Nebude-li Smlouva písemně či elektronicky vypovězena nejméně dva kalendářní měsíce před ukončením plat-

nosti této smlouvy, že na jejím dalším trvání nemá zájem, prodlužuje se smlouva automaticky na další 12měsíční 
období, a to i opakovaně.

7.	 VÝKUPNÍ CENA A MARŽE
7.1	 �Pro tzv. spotové produkty (kdy je cena odvozena od okamžité tržní ceny elektřiny) Společnost uplatňuje marži 

0,9 Kč/kWh.
7.2	 �Celková výkupní cena pro Zákazníka tedy odpovídá spotové (tržní) ceně snížené o sjednanou marži. Konkrétní 

způsob výpočtu se uvádí ve Smlouvě.
7.3	 �Společnost může nabízet i jiné druhy produktů (např. fixní výkupní ceny), pokud je to v konkrétní Smlouvě do-

hodnuto.

8.	 FAKTURACE A VYÚČTOVÁNÍ
8.1	 �Zúčtovací období může být dle dohody měsíční, čtvrtletní nebo roční, případně jiné sjednané ve Smlouvě.
8.2	 �Po konci zúčtovacího období Společnost stanoví celkové množství elektřiny dodané Zákazníkem do sítě na zá-

kladě údajů od operátora trhu (OTE) a distributora.
8.3	 �Společnost zpravidla v režimu samofakturace vystaví fakturu (jako daňový doklad) jménem Zákazníka.



+420 608 711 946 

info@vykupelektriny.com

www.vykupelektriny.com

8.4	 �Po vystavení faktury je částka za vykoupenou elektřinu uhrazena na bankovní účet Zákazníka, obvykle ve lhůtě 
14 dnů od vystavení faktury (pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak).

9.	 POPLATKY ZA DISTRIBUCI
9.1	 �Prodávající (Zákazník) jako výrobce elektřiny nehradí poplatky za distribuci, pokud platné právní předpisy ne-

stanoví jinak. Případné jiné zákonem stanovené daně či poplatky (např. daň z příjmu apod.) si hradí Zákazník na 
vlastní účet dle své daňové povinnosti.

10.	 PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
10.1	 �Kupující zajistí příslušné administrativní a technické úkony, aby mohl řádně převzít vyrobenou elektřinu a uhradit 

Prodávajícímu cenu za její prodej.
10.2	 �Kupující se zavazuje uplatňovat veškeré kroky vůči operátorovi trhu (OTE) a distribučním společnostem, k nimž 

je zmocněn na základě Plné moci, a to v rozsahu nutném pro uskutečnění výkupu.
10.3	 �Kupující informuje Zákazníka o důležitých změnách (legislativních, provozních aj.), které by mohly mít dopad na 

plnění Smlouvy.

11.	 POVINNOSTI PRODÁVAJÍCÍHO (ZÁKAZNÍKA)
11.1	 �Poskytnout Společnosti pravdivé a úplné údaje nezbytné pro uzavření a plnění Smlouvy (např. výrobní EAN, 

kontakt, číslo účtu).
11.2	 �Udržovat svou výrobnu v takovém technickém a legislativním stavu, aby bylo možné vykupovat elektřinu v sou-

ladu s platnými předpisy.
11.3	 �Informovat Společnost o případných změnách, které by mohly bránit či omezit výkup elektřiny (např. změna 

distribuční sazby, technické úpravy, výpadky výroby).

12.	 POKUTY A PENÁLE
12.1	 �Pokud Zákazník nedodá žádnou elektřinu (např. má nulové přetoky), Společnost nenaúčtuje žádné smluvní po-

kuty ani poplatky (není-li výslovně sjednáno jinak).
12.2	 �Závažné porušení Smlouvy (např. uvedení nepravdivých údajů, neoprávněná manipulace s měřícím zařízením) 

může být důvodem pro odstoupení od Smlouvy či uplatnění případné smluvní pokuty, pokud je ve Smlouvě 
sjednána.

13.	 ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY A UKONČENÍ
13.1	 �Pokud je Smlouva uzavřena distančním způsobem (on-line, telefonicky, e-mailem), má Zákazník jako spotřebitel 

právo na odstoupení bez udání důvodu do 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy.
13.2	 �Odstoupení od kupní smlouvy musí být výkupci odesláno ve lhůtě uvedené v předchozí větě. Pro odstoupení po-

stačí zaslat jednoznačné prohlášení (dopisem či e-mailem) na kontaktní adresu Společnosti nebo využít vzorový 
formulář dostupný na Webu. Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využit vzorový formulář poskyto-
vaný prodávajícím, jenž tvoří přílohu obchodních podmínek.

13.3	 �V případě odstoupení od kupní smlouvy dle tohoto čl. VOP se kupní smlouva od počátku ruší.
13.4	 �Pokud Zákazník odstoupí od Smlouvy v době 14 dnů a v této době již došlo k výkupu elektřiny, bude Zákazníkovi 

vyplacena poměrná část za prokazatelně poskytnuté plnění a případně mu mohou vzniknout poměrné náklady 
dle příslušných právních předpisů.

13.5	 �Nedošlo-li k žádnému výkupu, je odstoupení bez jakýchkoli sankcí.
13.6	 �Každá strana může dále od Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem nebo pro podstatné porušení 

smluvních podmínek druhou stranou, či smlouvu ukončit dle předchozích ustanovení těchto VOP.

14.	 ŘEŠENÍ SPORŮ
14.1	 �V případě, že výkupce reklamaci zamítne jako neoprávněnou, může se prodávající, nebo po dohodě s výkupcem 

obě strany, obrátit na soudního znalce z oboru a vyžádat si zpracování nezávislého odborného posouzení vady.
14.2	 �Nedojde-li k dohodě mezi prodávajícím a výkupcem, může se prodávající obracet na existující systémy mimo-

soudních řešení spotřebitelských sporů, případně na příslušný soud. V takovém případě Prodávající – spotřebitel 
může kontaktovat subjekt mimosoudního řešení sporu, kterým je například Česká obchodní inspekce. Více infor-
mací o mimosoudním řešení sporů nalezne výkupce na webu české obchodní inspekce zde: https://www.coi.cz/
informace-o-adr/

14.3	 �Mimosoudní vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje výkupce prostřednictvím elektronické adresy uvedené 
v záhlaví. Informaci o vyřízení stížnosti prodávajícího zašle výkupce na elektronickou adresu prodávajícího.
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14.4	 �Výkupce není ve vztahu ke prodávajícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 
písm. e) občanského zákoníku.

14.5	 �K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, Ústřední 
inspektorát – Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 
2, Email: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz/cs.

14.6	 �Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adre-
sa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 
a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).

14.7	 �Prodávající se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Výkupce je oprávněn k prodeji 
zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný 
živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká 
obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním občanského zákoníku 
a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.

14.8	 �Prodávající tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

15.	 DORUČOVÁNÍ
15.1	 �Nebude-li dohodnuto jinak, veškerá korespondence související s kupní smlouvou musí být druhé smluvní straně 

doručena písemně; a to elektronickou poštou, osobně nebo doporučeně prostřednictvím provozovatele poštov-
ních služeb (dle volby odesílatele). Prodávajícímu je doručováno na adresu elektronické pošty jím uvedenou.

15.2	 �Zpráva je doručena:
	 a)	 �v případě doručování elektronickou poštou okamžikem jejího přijetí, je-li toto přijetí potvrzeno elektronicky 

odesílateli adresátem
	 b)	 �v případě doručování osobně či prostřednictvím provozovatele poštovních služeb platí, že zpráva je doručena 

nejpozději třetím pracovním dnem po odeslání, a to včetně odepření převzetí zásilky, odepře-li adresát (po-
případě osoba oprávněná za něj zásilku převzít) zásilku převzít.

	 c)	 �prostřednictvím sms, okamžikem dodání potvrzení o přijetí zprávy adresáta na telefon odesílatele
	 d)	 �prostřednictvím datové schránky okamžikem přihlášení oprávněné osoby do datové schránky, nejpozději 

však desátým dnem po dodání do datové schránky druhé smluvní strany
15.3	 �Výkupce je dále nad rámec shora uvedeného výslovně oprávněn provádět úkony související s právy a povin-

nostmi z kupní smlouvy prostřednictvím hlasového telefonního hovoru s prodávajícím, pokud s tím prodávající 
v případě každého z nich, výslovně souhlasí.

16.	 ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A COOKIES
16.1	 �Prodávající souhlasí se zasíláním informací souvisejících se zbožím, službami nebo podnikem výkupce na elek-

tronickou adresu prodávajícího, SMS zpráv na telefonní číslo prodávajícího a dále souhlasí se zasíláním obchod-
ních sdělení výkupcem na elektronickou adresu prodávajícího.

16.2	 �Prodávající souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na webové stránce možné 
provést a závazky výkupce z kupní smlouvy plnit, aniž by docházelo k ukládání tzv. cookies na počítač prodáva-
jícího, může prodávající souhlas podle předchozí věty kdykoliv odvolat.

16.3	 �Veškeré materiály publikované na webovém rozhraní jsou chráněny autorským zákonem. Produkty a služby, kte-
ré jsou na webovém rozhraní uvedeny, informace o nich a jejich vyobrazení mohou být rovněž chráněny dalšími 
právy dotčených osob (zejména výrobců, distributorů a dodavatelů). Názvy a označení výrobků, služeb, firem 
a společností mohou být registrovanými obchodními známkami příslušných vlastníků. Jakákoli část webového 
rozhraní (zejména popisy a vyobrazení prodávaných produktů, průvodce výběrem vhodného produktu, rozdělení 
kategorií a parametrů produktů, rady a tipy pro zákazníky) nesmí být zkopírována elektronickou nebo mechanic-
kou cestou a zpřístupněna veřejnosti bez předchozího písemného svolení držitele autorských práv. Zejména je 
zakázáno bezplatné či úplatné využívání fotografií a textů umístěných na webovém rozhraní

17.	 POSTOUPENÍ A ZAPOČTENÍ POHLEDÁVEK
17.1	 �Prodávající není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu výkupce postoupit ani zastavit jakoukoliv po-

hledávku vůči výkupci vzniklou na základě této smlouvy třetí osobě.
17.2	 �Prodávající není oprávněn provést započtení své pohledávky vůči výkupci s pohledávkou výkupce vůči prodáva-

jícímu.
17.3	 �V případě, že prodávající zboží nekupuje v souvislosti s předmětem své podnikatelské činnosti nebo v  rámci 

svého samostatného výkonu povolání, ustanovení celého tohoto článku se nepoužije.
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18.	 INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
18.1	 �Uzavřením smlouvy Subjekt údajů uděluje tímto výkupci (dále jen „společnost) jakožto Správci osobních údajů 

souhlas se zpracováním svých osobních údajů, a to za níže uvedených podmínek. Společnost dbá na ochranu 
Vašich osobních údajů v souladu s platnou a účinnou legislativou, kterou od 25. 5. 2018 představuje zejména 
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen „Nařízení”) a zák. č. Zákon č. 101/2000 Sb., Zákon 
o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů Společnost je provozovatelem webových stránek na 
adrese uvedené v záhlaví (dále jen „Portál“), prostřednictvím kterých prodává své zboží. Zásady se vztahují na 
všechny osobní údaje zpracovávané společností na základě plnění smluvního vztahu, právní povinnosti, opráv-
něného zájmu nebo uděleného souhlasu, a to prostřednictvím shora popsaného Portálu. Zásady popisují způ-
soby využívání a ochrany osobních údajů ze strany společnosti. Správcem osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 7 
Nařízení je obchodní společnost jmenovaná výše v záhlaví.

18.2	 �Osobní údaje budou zpracovávány v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě 
neautomatizovaným způsobem.

18.3	 �Prodávající potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se jedná o dobrovolné 
poskytnutí osobních údajů.

18.4	 �Osobní údaje, které budou zpracovány: jméno a příjmení, poštovní adresa, dodací adresa, fakturační adresa, 
IČO, DIČ, emailová adresa a telefonický kontakt, číslo účtu. V rámci reklamačního řízení jsou od zákazníků vyža-
dovány následující údaje: jméno, příjmení, adresa, telefonní číslo, e-mail a podpis (v případě reklamace učiněné 
osobně). Veškeré takto získané osobní údaje jsou zpracovávány výhradně za účelem nezbytným pro vyřízení 
reklamace.

18.5	 �Účelem zpracování osobních údajů je prodej zboží v e-shopu nebo v provozovně výkupce, registrace v e-shopu 
Výkupce, předsmluvní jednání, správa uživatelského účtu, odpověď na dotaz v poptávkovém formuláři, posky-
tování přizpůsobených reklam, sponzorovaného obsahu a zasílání propagačních informací Subjektům údajů na 
základě oprávněného zájmu výkupce.

18.6	 �Osobní údaje prodávajícího jsou zpracovávány v souladu s ustanovením čl. 6, odst. 1., písm. b) Nařízení - poskyt-
nutí osobních údajů nezbytným požadavkem pro splnění smlouvy nebo pro provedení opatření přijatých před 
uzavřením smlouvy na žádost subjektu údajů. Bez poskytnutí osobních údajů není možné uskutečnit předsmluv-
ní jednání, smlouvu uzavřít či jí ze strany společnosti plnit.

18.7	 �Prodávající bere na vědomí, že pro zvýšení spokojenosti s nákupem výkupce zjišťuje prostřednictvím e-mai-
lových dotazníků v  rámci programu Ověřeno zákazníky, do něhož je e-shop zapojen. Tyto jsou prodávajícímu 
zasílány po každém zakoupení zboží, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb. o některých službách 
informační společnosti prodávající jejich zasílání neodmítne. Zpracování osobních údajů pro účely zaslání do-
tazníků v  rámci programu Ověřeno zákazníky provádí výkupce na základě oprávněného zájmu, který spočívá 
ve zjišťování spokojenosti kupujících s nákupem. Pro zasílání dotazníků, vyhodnocování zpětné vazby a analýz 
tržního postavení výkupce výkupce využívá zpracovatele, kterým je provozovatel portálu Heureka.cz; tomu pro 
tyto účely může předávat informace o zakoupeném zboží a e-mailovou adresu prodávajícího. Jeho osobní údaje 
nejsou při zasílání e-mailových dotazníků předány žádné třetí straně pro její vlastní účely. Proti zasílání e-mai-
lových dotazníků v rámci programu Ověřeno zákazníky může prodávající kdykoli vyjádřit námitku odmítnutím 
dalších dotazníků pomocí odkazu v e-mailu s dotazníkem. V případě námitky prodávajícího nebo odmítnutí mu 
dotazník dále ze strany prodávajícího již zasílán nebude.

18.8	 �Zpracování osobních údajů je prováděno Správcem, osobní údaje však pro Správce mohou zpracovávat i tito 
zpracovatelé: dodavatelé, poradci, přepravci a jiní poskytovatelé služeb, kteří se podílejí se na prodeji a dodání 
zboží, vyřizování reklamací a  realizaci plateb, spřízněné společnosti – společnosti, které jsou vlastněné nebo 
řízené společností, vymáhání práva – pří výzvě ze strany státních orgánů, nebo při ochraně zákazníků, případně 
další poskytovatelé zpracovatelských softwarů, služeb a aplikací, které však v současné době Správce nevyuží-
vá.

18.9	 �S  předchozím výslovným souhlasem Subjektu může Zpracovatel nahrávat telefonické hovory a  zpracovávat 
nahrávky telefonických hovorů na zákaznické lince zejména za účelem jednání o uzavření smlouvy, návrhů na 
změny smluvních ujednání, doplňujících informací k zajištění plnění smlouvy, zkvalitňování služeb, uplatňování 
reklamací apod. Souhlas s nahráváním a zpracováváním telefonických hovorů vyslovuje Subjekt pokračováním 
hovorů po oznámení operátora, že jeho hovor bude nahráván. Pokud si nepřeje být nahráván, je subjekt po ozná-
mení, že je jeho hovor nahráván, oprávněn zavěsit a využít jiný z komunikačních kanálů.

18.10	 �Správce tímto v souladu s ustanovením čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 
27. dubna 2016, obecného nařízení o ochraně osobních údajů (dále jen „Nařízení“), informuje, že:

	 	 1)	 �osobní údaje Subjektu údajů budou zpracovány na základě jeho svobodného souhlasu, a to za výše uve-
dených podmínek,
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	 	 2)	 �důvodem poskytnutí osobních údajů Subjektu údajů je krom shora uvedeného zájem Subjektu údajů o za-
sílání obchodních nabídek Správce, což by bez poskytnutí těchto údajů nebylo možné

	 	 3)	 �při zpracování osobních údajů Subjektu údajů nebude docházet k automatizovanému rozhodování ani 
k profilování

	 	 4)	 �Správce nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů, ani neurčil zástupce pro plnění povinností ve 
smyslu Nařízení

	 	 5)	 �Správce nemá v úmyslu předat osobní údaje Subjektu údajů do třetí země, mezinárodní organizaci nebo 
jiným než výše uvedeným třetím osobám,

	 	 6)	 �Subjekt údajů má právo získat informace, zda jsou jeho údaje zpracovávány; právo na opravu osobních 
údajů; právo požadovat; právo na omezení zpracování osobních údajů; právo na výmaz osobních údajů, 
právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů; právo na přenositelnost údajů; právo kdykoliv od-
volat souhlas se zpracováním osobních údajů a právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, 
se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

19.	 OCHRANA AUTORSKÝCH PRÁV
19.1	 �Obsah webových stránek umístěných na webovém rozhraní (texty, fotografie, obrázky, loga a další), včetně pro-

gramového vybavení webového rozhraní a těchto podmínek, je chráněn autorským právem a může být chráněn 
dalšími právy dalších osob. Uživatel nesmí jeho obsah měnit, kopírovat, rozmnožovat, šířit ani používat k jaké-
mukoli účelu bez souhlasu výkupce či držitele autorských práv. Zejména je zakázáno bezplatné či úplatné zpří-
stupňování fotografií a textů umístěných na webovém rozhraní.

19.2	 �Názvy a označení výrobků, zboží, služeb, firem a společností mohou být registrovanými obchodními známkami 
příslušných vlastníků.

19.3	 �Výkupce jako držitel autorských práv má zejména právo domáhat se, aby bylo od zásahů do jeho autorských 
práv upuštěno, a požadovat stažení neoprávněných kopií chráněného obsahu.

19.4	 �Výkupce dále má právo požadovat přiměřené zadostiučinění za způsobenou újmu.

20.	 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
20.1	 �Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah 

se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, 
kterou mu poskytují ustanovení právního řádu, od nichž se nelze smluvně odchýlit, a jež by se v případě nee-
xistence volby práva jinak použila dle ustanovení čl. 6 odst. 1 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 
593/2008 ze dne 17. června 2008 o právu rozhodném pro smluvní závazkové vztahy (Řím I).

20.2	 �Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem jejich zveřejnění a jsou v příslušném znění rozhodné pro veš-
keré objednávky učiněné v  tento den a později. Prodávající si vyhrazuje právo na změnu těchto obchodních 
podmínek. Nové znění obchodních podmínek bude zveřejněno na internetových stránkách prodávajícího. Dnem 
jejich zveřejnění se ruší platnost předchozích obchodních podmínek, to však nemá vliv na kupní smlouvy uzavře-
né podle dosavadního znění obchodních podmínek (viz první věta tohoto odstavce).

20.3	 �Zvláštní ujednání se zákazníkem učiněná v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními těchto obchodních 
podmínek, která by s nimi byla v rozporu.

20.4	 �Ve smyslu zák. č. 185/2001 Sb. o odpadech v platném znění prodávající umožňuje bezplatný zpětný odběr elekt-
rospotřebičů bez nutnosti nákupu nového elektrozařízení v rámci internetového prodeje v místě dodávky (soulad 
s § 37k odst. 4, písm. a) zákona o odpadech).

20.5	 �Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto ne-
platných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplat-
ností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení.

20.6	 �Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístup-
ná.

20.7	 Přílohu obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy.
20.8	 Kontaktní údaje prodávajícího jsou uvedeny v záhlaví těchto VOP.

V Rajhradicích dne 20. 2. 2025
Výkup elektřiny s.r.o.
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Příloha obchodních podmínek e-shopu č. 1 - vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy
(vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy)

VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

Adresát: Výkup elektřiny s.r.o, U Sýpky 419, 664 61 Rajhradice

Tímto prohlašuji, že odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavření Smlouvy:

Jméno a příjmení:

Adresa:

E-mailová adresa:

Specifikace smlouvy, číslo smlouvy:

Způsob pro navrácení obdržených finančních prostředků, případně uvedení čísla bankovního účtu:

Je-li kupující spotřebitelem má právo v případě, že objednal službu prostřednictvím komunikace na dálku, mimo pří-
pady uvedené v § 1837 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů odstoupit od již uzavřené 
smlouvy do 14 dnů ode dne uzavření smlouvy.

Toto odstoupení oznámí výkupci písemně na adresu provozovny Společnosti nebo elektronicky na e-mail uvedený na 
vzorovém formuláři.

Datum:

Podpis:


